《企业行为模拟》课程教学大纲

课程编码：QT40030
课程性质：必修 /选修
教学时数：周学时：4 ，总学时：32 
学    分： 2
先修课程：无
教学目的：

本课程开设的主要目的是使学生通过本课程的学习，对企业的创立，组织结构，业务的基本流程以及经营理念有全面的了解，并掌握市场规则，企业经营规则，生产计划，订单选择等，同时要求学生会出具财务报表；体验团队协作精神，打造复合型人才，全面提高学生经营管理的实践能力。

教学要求：

在课程结束时，学生应能达到：

1、了解ERP相关概念以及沙盘模拟培训道具。

2、理解企业的初始设定，掌握企业内部职能部门的划分以及各部门职员的职责；同时熟悉相关专业名词的含义。

3、了解沙盘活动规则的重要性，掌握用友沙盘模拟活动规则。

4、熟悉企业经营流程，根据自己在团队中担任的角色，掌握流程当中所涉及的业务操作。

5、熟练掌握订单登记表、产品核算统计表、综合管理费用明细表、损益表以及资产负债表的编制与解读的基本技能。

6、理解企业系统运营流程，打破狭隘的部门分割，增强管理者的全局意识。
7、理解企业的经营本质。

8、掌握市场预测、市场定位、市场营销方面的基本技能；

9、掌握企业生产计划管理、采购计划制订、库存管理等方面的能力；

使用教材：崔雷，陈开华，孟令春：《用友ERP沙盘：企业行为模拟实验教程》，中国轻工业出版社，2019年8月第1版
参考书目：石贤超，《用友ERP企业经营沙盘模拟实训教程》，北京理工大学出版社， 2019

授课内容：

	教学内容
	周次
	课时分配

	
	
	理论教学
	实践教学
	合计

	模块一 企业经营基本认识
	1
	2
	
	2

	模块二 ERP沙盘模拟规则
	1
	
	2
	2

	模块三ERP沙盘初始实践
	2
	
	4
	4

	模块四ERP沙盘实战运营（1-6）
	3-8
	6
	18
	24

	合计
	8
	8
	24
	32


场景和问题驱动
	场景
	问题
	知识点
	各组行动计划

	初识企业
	什么是企业？如何认识企业？
	常识观、系统观
	

	初识企业
	企业经营的本质是什么？
	有限的资源实现利润最大化。
	

	初识企业
	企业中遇到问题怎么处理？
	常规问题：制度、规则、关系流。

病构问题：行动学习法
	

	沙盘企业介绍
	什么是沙盘和沙盘企业？
	从战事沙盘到企业沙盘
	

	沙盘企业介绍
	问题5.各位CXO有没有信心经营好这个企业？
如何驱动CXO各尽其责？
	KPI

	

	初始状态设定
	问题6.目前企业经营的怎样？  值不值得接手？
	ROE
市场规模分析
	

	企业运营规则
	问题测试集
	
	

	第一年
	企业经营的本质是什么？(CEO/CFO) 
	会计等式
	

	第一年
	报表的原理是什么，如何做报表？ (CEO) 
	会计等式
	

	第一年
	如何考核CEO，什么是ROE、ROA和EVA？ (CEO) 
	ROE、ROA和EVA
杜邦分析
	

	第一年
	CEO如何做好ROE和EVA? (CEO)
	开源节流
	

	第一年
	是否需要借款？负债经营有哪些利弊？ (CFO)
	财务杠杆
	

	第二年
	年初战略规划会怎么开？ (CEO) 
	战略规划
	

	第二年
	应该使用哪条生产线生产产品最合理？ (CPO)
	产品盈亏分析
	

	第二年
	如何进行市场分析和定位(CMO) 
	产品生命周期

波士顿矩阵
	

	第二年
	如何进行广告策划与销售竞单(CMO) 
	SWOT分析
	

	第三年
	如何进行产能规划与产销排程(CPO)
	产能规划与产销排程
	

	第三年
	如何确定物料采购和到货计划（CSO） 
	MRP
	

	第三年
	如何进行融资与现金流控制（CFO） 
	预算管理
	

	第三年
	如何进行全成本分析（CFO）
	费用效益
费用成本分摊
	

	第四年
	企业经营对比分析
	
	

	第五年
	企业经营对比分析
	
	

	第六年
	总结
	
	


考核方式：
1.平时成绩60%，期末报告 40%。
2.平时成绩构成如下表
	平时构成
	占比
	评分标准

	运营权益分
	50%
	按照小组统一给分，对于小组内无故缺勤，消极参与者和运营记录不完整等内容可以进行个别扣分。任课老师对于扣分项需要填写《企业行为模拟消极参与课程学生认定表》。
（1）未破产组
最后运营权益达到初始权益（初始权益根据老师可以有不同，手工沙盘为66）  90分，最终权益每增加10加1分，每减10减1分。最高100分。
（2）权益为负的破产组评分标准
权益曾经为负者，但是没有出现现金断流的组：按照运营权益评分，评分标准与未破产组一致，但最高拿88分。
（3）现金曾经断流组评分标准
对于手工沙盘高利贷只允许贷20M，超过即认定为现金断流的破产。手工沙盘中现金断流组只能以高利贷取得资金支持，评分标准按照运营权益评分，但最高86分。
（电子沙盘中如果以注资的方式支持破产组，最终运营权益计算应当减去（注资金额+注资金额*20%））

	个人平时作业
	40%
	根据自身角色进行作业选一题。
1）.CEO如何管理整个生产企业的运营，什么是ROE、ROA和EVA？CEO如何做好ROE和EVA? (CEO)
2）. 年初战略规划会怎么开？ (CEO)
3）.是否需要借款？如何进行融资与现金流控制（CFO）
4）.如何进行市场分析和广告竞单(CMO)
5）.如何进行产能规划与产销排程(CPO)
6）.如何确定物料采购和到货计划（CSO）
7）.如何控制成本和提高费用效益（CFO）
8）.如何进行企业整体绩效分析。
按照“有理论，有数据，有经验，有结构”四有要求， 每一部分25分。
有理论：利用讲义中的理论解决问题。
有数据：包含自己运营数据
有经验：分析只有提升了自己运营经验
有结构：按照“提出问题，分析问题，解决问题和总结提升的四步来写”
具体要求见《广外ERP沙盘实验过程（个人）平时作业模板》

	考勤分
	10%
	根据缺勤扣分


3. 期末个人报告(平衡记分卡4个部分，每个部分占25%)
评分标准
有结论，有数据  22-25
有数据，无结论  18-22
无数据分析      15-18分
不按要求写      60分以下
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